2 Blue ~"\~ CostAdvisor
. Cross of Idaho Getting Started Guide

When it comes to healthcare, it's hard to know if you are paying a fair price.
That's why Blue Cross of Idaho gives you access to CostAdvisor— a tool that
lets you see and compare physician, hospital or other healthcare costs side-by-
side before you make appointments. Now you can know before you go!

It just takes a few minutes to log in and start saving! You just need a member account at members.bcidaho.com to take
advantage of Blue Cross of Idaho’s online cost-savings tool.

Already have an account? Follow the Already Registered instructions below. Not registered yet? Just follow the
instructions under Need to Register.
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NEED TO REGISTER

Registering is easy if you don't have an account. All you need is your Blue Cross of Idaho member ID card.

e Visit members.bcidaho.com and select Register from the top navigation bar.
e Once you complete the registration process, you will be redirected to the Blue Cross of ldaho members homepage.

e You'll receive a welcome email from Change Healthcare, our CostAdvisor solution partner, within three — 10 days after
registering to let you know that your account is ready. Select the link in the email and start saving.

QUESTIONS OR COMMENTS?

Contact the Blue Cross of Idaho Customer Service Department at the number on the back of your member ID card.
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Cuando se trata de atenciéon médica, es dificil saber si estd pagando un precio
justo. Es por eso que Blue Cross of Idaho le brinda acceso a CostAdvisor, una
herramienta que le permite ver y comparar conjuntamente meédicos, hospitales u
otros costos meédicos antes de hacer sus citas. jAhora puede saber antes de ir!

iIniciar la sesién y comenzar a ahorrar solo toma unos minutos! Todo lo que necesita es una cuenta de usuario en
members.bcidaho.com para aprovechar la herramienta en linea de ahorro de costos de Blue Cross of Idaho.

¢Ya tiene una cuenta? Siga las instrucciones de Usuario Registrado que se muestran a continuacion. ¢Adn no se ha
registrado? Simplemente siga las instrucciones de la seccién Necesito Registrarme.
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NECESITO REGISTRARME

Registrarse es facil si no tiene una cuenta. Solo necesita su tarjeta de identificacion de usuario de Blue Cross of Idaho.

e \isite members.bcidaho.com y seleccione Registrarse en la barra de navegacion superior.
e Una vez que haya completado el proceso de registro, seré redirigido a la pagina de usuarios de Blue Cross of Idaho.

e Entre tres y diez dias después de haberse registrado, recibird un correo electronico de bienvenida de Change Healthcare,
nuestro socio de soluciones de CostAdvisor, haciéndole saber que su cuenta esta lista. Seleccione el enlace en el
correo electrénico y comience a ahorrar.

¢(PREGUNTAS O COMENTARIOS?

Comuniquese con el Departamento de Servicio de Atencién al Cliente de Blue Cross of Idaho llamando al nimero que
aparece en el dorso de su tarjeta de usuario.
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