
 

¿Olvidó su contraseña del Acceso de Familia de Skyward? 
 

Puede usar el enlace “Forgot your Login/Password” (Olvidó su nombre de usuario/contraseña) que se 
encuentra en el Login Prompt (espacio para introducir el nombre de usuario/contraseña) del Acceso de 
Familia del Skyward. Por favor introduzca su dirección de correo electrónico o nombre de usuario. Si su 
correo electrónico actual está en el sistema, se le enviará un recordatorio de su nombre de usuario y 
contraseña. Para la mayoría de los padres, esta es la manera más rápida y más fácil de recibir ayuda.  

 

 

 

 
Recibirá un correo electrónico parecido al que aparece arriba. Haga clic en el enlace y esto lo llevará a la 
pantalla de Forgotten Login/Password Assistance (Ayuda para Recordar su Nombre de 
Usuario/Contraseña). Por favor introduzca las palabras que vea en la caja en orden y separadas por un 
espacio. Si no está seguro de lo que son las palabras, entonces introduzca su mejor respuesta o haga clic 
en el botón de reload (actualizar) en seguida de las palabras distorsionadas. Aparecerá una pantalla, por 
favor haga clic OK. 

Se le llevará a una pantalla para reiniciar su contraseña: Cree una nueva contraseña, confirme su nueva 
contraseña, y haga clic en Submit (enviar).  

 
 

 

 

 
Una vez que haga clic en submit, recibirá el mensaje que aparece arriba. Haga clic OK. 

 
A partir de este momento, deberá poder ingresar con su nueva contraseña en la pantalla de ingreso de 
Acceso de Familia. 


