Louisiana Department of Education
Complaint Procedures
For
The Elementary and Secondary Education Act of 1965

If the Jefferson Parish Public School System Title I Program is not providing
services in accordance with state and federal regulations, a parent may file a
complaint in accordance with The Louisiana Handbook for School
Administrators, Bulletin 741, Section 349, which is available online at the
following address: http://www.doa.louisiana.gov/osr/lac/28v115/28v115.doc.
Parents may also request a copy of this bulletin by calling the Department’s
toll-free number 1-877-453-2721. This bulletin contains detailed procedures
established for resolving complaints filed against the Department of
Education or a local education agency pursuant to provisions of the
Elementary and Secondary Education Act of 1965, 20 U.S.C. §6301, et. seq.
(ESEA).

Summarized from the above handbook, complaints to the Louisiana
Department of Education must (1) be in writing and (2) describe a violation of
the law or a violation of federal statutes or regulations.

The written complaint must include:

e A Statement of the violation of a requirement of a pertinent federal
statute or regulation;

e The facts on which the statement is based, including the name of the
local education agency;

e A proposed solution for the problem;

e The parent’s signature and contact information;

e Only violations occurring within the past year.

A parent is notified when a complaint has been received by the Department,
and complaints will be resolved within 60 days of receiving the complaint,
unless the timeline has been extended. The parent will receive a written
decision addressing each violation and will also be informed of the right to
request that the Secretary of the United States Department of Education
review the decision made by the Louisiana Department of Education.



Departamento de Educacion de Louisiana
Procedimientos de Quejas
Para
Ley de 1965 Educacion Primaria y Secundaria

S1 el Sistema de Escuelas Publicas de la Parroguia de Jefferson del Programa
Titulo I no provee los servicios de acuerdo con las regulaciones estatales y
federales, los padres podran presentar una queja de acuerdo con El Manual de
Louisiana para Administradores Escolares, Boletin 741, Seccién 349, que
esta disponible en linea en la siguiente pagina de Internet:
http://www.doa.louisiana.gov/osr/lac/28v115/28v115.doc. El padre también
podréa solicitar una copia de este boletin llamando al nimero gratuito del
Departamento 1-877-453-2721.  Este boletin contiene procedimientos
detallados que son establecidos para resolver las quejas presentadas contra el
Departamento de Educacidn o una agencia de educacién local conforme a la
disposicién de la Ley de Educacion Elementaria y Secundaria de 1965, 20
U.S.C. §6301, et. seq. (ESEA).

Resumiendo el manual arriba indicado, las quejas para el Departamento de
Educacion de Louisiana deberdn (1) ser por escrito y (2) detallar una
violacién de la ley o una a violacion de las leyes o regulaciones federales.

Las quejas por escrito deberan incluir:

e Una declaracion de la violacién de un requisito de la ley federal, estatus
o regulacidn;

e Los hechos en que se base la declaracion, incluiran el nombre de la
agencia de educacion local;

e Una propuesta de solucion para el problema;

e La firma e informacién de contacto de los padres;

e Solamente las violaciones que ocurrieron durante el afio pasado.

El padre seré notificado cuando la queja sea recibida por el Departamento, y
las quejas seran resueltas dentro de los 60 dias de recibir las quejas, al menos
que ¢l plazo se haya extendido. EI padre recibird una decisién por escrito
atendiendo cada violacidon y también serd informado de sus derechos al
solicitar que el Secretario del Departamento de Educacion de los Estados
Unidos revise la decision tomada por el Departamento de Educacion de
Louisiana.



Louisiana Department of Education Complaint Procedures

For The Elementary and Secondary Education Act of 1965
“Thi Tuc Khiéu Nai Bd Gido Duc Louisiana ctia dao luit nam 1965 cho
Tiéu hoc & Trung hoc”

Néu Hé Thong ciia Ty Hoe Chédnh Quén Jefferson Title I khong cung ing day
da chuong trinh dich vu theo quy dinh cta Tiéu Bang & Lién Bang phu
huynh ¢6 quyén ndp don Khiéu Nai theo quy dinh cta Sé tay tém tat The
Louisiana Handbook for School Administrators, cong bao sb 741, phin 349,
va trang mang: http://www.doa. louisiana.gov/osr/lac/28v1 15/28v1 15.doc.
Phy huynh c6 quyén goi dién thoai mién phi 1-877-453-2721 dé yéu cau 50
tay tom tit N61 Quy Khiéu Nai cua Bo Giao Duc, ndi dung trong d6 bao gbm
nhiing chi tiét & cach giai quyét nhitng khiéu nai ma Bb Gido duc hay Co
quan dia phuong khong thi hanh ding theo dinh ludt di thanh lap trong luat
1& danh cho Tiéu hoc va Trung hoc - Act of 1965, 20 U.S.C. §6301, et. seq.
(ESEA).

Ban tom tit cia sb tay nay 13 mdt vin ban dé khiéu nai dén Bo gido duc
Louisisana (1) da duoc viét 1én va (2) mé ta hanh vi pham luét hay sai quy tic
ctia Lién Bang & Tiéu Bang.

Don Khiéu Nai gom co:

o Mot ban bao cdo vi pham thudc dao ludt Lién Bang ma yéu cu phai
thich hop;

e Cac dir kién vi pham bao gém tén cla co quan Gido duyc dia phuong;

Céch thic dé giai quyét vin dé;

Phu huynh ky tén va dé lai thong tin lién lac ¢4 nhan;

Nhirng vi pham phéi x4y ra ciia nam hoc da qua.

B Giso duc s& thong bao dén phu huynh khi nhén dugc don Khidu Nai, phén
bo Khleu nai c6 sau muoi ngay (60 days) ké tur ngay nhén dugc don dé giai
quyét. Phy huynh s€ nhdn giay quyet dinh giai quyét ting vi pham mot va
cling s& thong bao vé quyen yéu ciu B§ Trudng B0 gido duc Hoa Ky xem xét
lai quyét dinh ctia B6 Gido duc Louisiana.



ARABIC

Bl ) Y el 513
(5}&& 3.1.133 c_.)‘d);‘\
(e
1965 olal (s silill i) aulaill ¢, 58

(Jefferson Parish Public School 3alall ¢ s jins 351 il G yae alai 3 "] () simy™ prali pull ooy ol 13)
349 il <741 @85 Ol sy (5550 @i all 5l 5 say AN H0dl) 8l 5l 5 Y 50 =i 5l VS8 5 ilaaaBystem)
W gl e an myl e AUy obell e Uhpd LYy S (e
238 (pe Adani calla XS cpall 51 5 5o 5 hittp:/www.doa.louisiana.gov/ost/lac/28v115/28v115.doc
o o) Y1 Joaalii 50 034 (paniiiy  1-877-453-2721 51351 ol sy Ja¥T (3 ke e 5,
palail 8 alSaT Cangay ddae alat AUS 5 o el 3 55 aun Ao 8 pall (5 AN Cland s s 0 iy

(ESEA) Lk Los 6301 § 23 a1 5anial Sl 5l 85500 20 ¢1965 plal s 530 5 by

(2) Asba (1) Ulaasd Y 5 paleild 5 ) 58 Aadiall (g 5ISE0 (055 o) ang ool ) sS0a0 quiiSl i e el
A 2l el gl g ilag il ) s3lal KL Caa

ot Lo Aahaall (5 Sl et o s

Alall cald Al Sl N el (sl colllatie gl Gl e

chglaall ol NS 5 sl 13 8 Ly Sy ol Lo 55 3 a0
fmCﬁA§dﬂ‘ [}

toal sl e glany M50 wis @

Apualall Zall A i Gaaad ) CASLEEY) o

Al Baall i o ol La Ll (e Ly 60 S (o slSEH oty (oS80 5 550 3l e Al sl
ol Bantall Ul Sl el 55135 (e allay (o (8 ding i s il JS sy Glaa 1518 2 ik
Ll A 5 aaleill 30 55 0 paliall el kil



